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Kolneutralitet
som mal



Kolneutralitet ar en drivande faktor i god affarsverksamhet

Att minska koldioxidutslappen ar nédvandigt i alla branscher for att bekampa klimatférandringarna. Turistféretag far manga
fordelar av att minska sina utslapp. Nagra av dem tas upp har nedan.

/MINSKADE KOSTNADEIN

Nar man sparar energi och minskar
utslappen minskar ocksa
energirakningarna. Att ga fran
fossila branslen till fornybar energi
med mindre utslapp kraver
vanligen investeringar. Men dessa
investeringar betalar sig, desto
snabbare ju snabbare priserna pa
fossila branslen stiger.

Ansvarsfull verksamhet motiverar
ocksa de anstallda och 6kar deras
yrkesstolthet, vilket ger
inbesparingar i
personalkostnaderna.

N /

/ KUNDNOJDHET \

Den allmanna medvetenheten om

miljéfragor har okat efterfragan pa

ansvarsfullt producerade tjanster
med lagt koldioxidavtryck.

Nastan tre av fyra arbets- och
fritidsresenarer i Finland (73 %)
sager att ansvarsfullheten
paverkar deras kommande resval
(SMAL, 2021).

Internationella researrangorer blir
ocksa allt mer angelagna om att
ha ansvarsfulla resmal, till
exempel sadana som har
miljocertifikat.

N /

/ AFFARSFORDELAR \

Ansvarsfulla val ger fordelar i
marknadsforingen, sarskilt om
foretaget ar en foregangare
exempelvis i minskningen av
koldioxidutslapp.

Utslappsminskningar och
informerande om dem kan
framja foretagets image. Ett
kolneutralt foretag kan
profilera sig som miljosmart
och na nya malgrupper.

Kunder som vill framja
hallbarhet stannar i snitt langre
pa sitt resmal och spenderar
mer pengar dar an
genomsnittsresenaren
(Pasanen, 2020).

/ EFFEKTER PA \
KLIMATFORANDRINGARNA

Turismen ar en internationellt stor
naringsgren som paverkar
klimatférandringarna.
Klimatférandringarna kommer i
Finland att innebara att regnen
Okar och den sndiga tiden blir
kortare. Varje foretag kan goéra sin
del for att minska dessa
forandringar.

Overgangen till kolneutralitet ar
en stor omvalvning i samhallet
och féretag som tanker pa
framtiden vill vara med i taten. Att
overga till produkter som orsakar
mindre utslapp ingar i risk- och

rykteshanteringen.




Bli bekant med termerna

Kolnegativitet
betyder att nagot binder mer koldioxid fran
atmosfaren an det slapper ut.

Negativa utslapp kan astadkommas genom att 6ka

naturens férmaga att binda kol, till exempel genom att
man planterar trad, eller genom att ta bort koldioxid ur
atmosfaren med hjalp av teknologi.

Kolneutrala 0

produkter, foretag, kommuner eller stater
producerar inte mer koldioxidutslapp an de
kan binda.

En kolneutral produkts koldioxidavtryck
fran hela livscykeln ar noll.

De viktigaste vaxthusgaserna
ar koldioxid (CO2), metan (CH4)
och kvaveoxidul (N20).

Koldioxidavtrycket anges i koldioxidekvivalenter
(CO2e eller CO2ekv), vilket betyder den
sammanlagda mangden vaxthusgasutslapp.



Foretagsexempel



Restaurang Punakettu sankte sitt koldioxidavtryck
och bytte gasspisen till en induktionsspis

Familjerestaurangen Punakettu i Luosto var ett av de forsta foretagen som raknade sitt
koldioxidavtryck med en CO2-raknare for turistbranschen. Resultaten av berakningarna
behandlades vid ett personalmdte dar man tillsammans funderade 6ver hur man kunde spara
energi. En studerande som gjorde det har som en del av sina studier hjalpte till med berakningarna
och med att forklara resultaten.

Punakettu har redan gjort nagot som sanker koldioxidavtrycket: gasspisen byttes till en
induktionsspis. Gasspisar har tidigare varit populara i professionella kok pa grund av sin snabbhet,
men dagens induktionsspisar ar lika effektiva. Induktionsspisen har ocksa andra férdelar: koket blir
inte lika varmt som med gasspis och man behdver inte kdpa och transportera gasflaskor.

Punakettu har ocksa minskat sitt matsvinn pa ett satt som dessutom forbattrade
kundupplevelsen. Forut serverades hamburgarna automatiskt som maltider med ketchup och i
hamburgarna fanns saltgurka och tomat. Kunderna lamnade ofta ketchup och pommes frites, och
barnen ofta saltgurka, pa tallriken. Nu har serveringen andrats sa att man bestaller saltgurkan,
tomaten och ketchupen separat. Hamburgarna séljs inte heller automatiskt som maltider utan man
far bestalla sallad och pommes frites for sig. Nu framhavs akta och rena smaker i hamburgarna!
Och kunden far skraddarsy sin portion sa den blir precis som hen vill ha den.

Las mer: https://punakettu.fi/perhe/vastuullisuus/



https://punakettu.fi/perhe/vastuullisuus/

Haltia Lake Lodge satsar pa samarbete

Haltia Lake Lodge 6ppnades i Noux i Esbo ar 2021. Ansvarsfullheten har beaktats anda sedan
planeringsskedet och hotellet fick darfor ett Green Key-certifikat vid tiden for 6ppnandet.

| verksamheten kombineras ansvarsfullhet och en hogklassig service; frukosten serveras
till exempel som portioner och inte i buffé. Vid incheckningen fragar man om kunden vill ha
frukosttallriken som vegetarisk eller med kétt eller fisk. Kunden far personlig service nar den
individuellt forberedda tallriken serveras till bordet, och svinnet minimeras.

Samarbetet ar viktigt i de ansvarsfulla valen. Haltia Lake Lodge anvander elektricitet fran
vindkraftverk och rekommenderar vindkraft at sina kunder. Och tillsammans med Kierratyskeskus
har man planerat inredningen med gamla saker som passar hotellets stil.

Hotellet har ocksa gjort nagot for att kompensera for sina utslapp och ger aven kunderna en
mojlighet att paverka. Haltia Lake Lodge var det forsta hotellet i Norden som gick med i
programmet Hotels for Trees. Det betyder att ett trad planteras varje gang en kund tackar nej till
den dagliga stadningen av hotellrummet, eller om kunden gor en donation vid utcheckningen.
Haltia Lake Lodge-teamet har ocksa konkret deltagit i att aterstalla ett karr i Noux nationalpark
genom att bygga tre dammar enligt Forststyrelsens instruktioner.

Las mer: https://haltialakelodge.com/ i/#sustainable-travel

Foto: Krista Ylinen


https://hotelsfortrees.com/en/
https://haltialakelodge.com/fi/#sustainable-travel

Medvetenhet kan vackas
genom naturupplevelser

Wild about Lapland ar ett féretag som grundats av Theo Turner och som erbjuder naturupplevelser
med Rovaniemi som bas. Programmen genomfors med muskelkraft, utom snoskotersafarierna dar
man anvander elektriska sndskotrar. Turister fors med bilar for att titta pa norrsken, men for att
minska kdrandet har foretaget hyrt ett omrade av staden for norrskensskadningen.

Utslappen ar kartlagda och kompenserade

Foretaget har beraknat sitt koldioxidavtryck pa myclimate.org och kompenserat det i samma tjanst.
Tjansten var latt att anvanda. Via betaltjansten Stripe kompenserar foretaget dessutom sin
klimatpaverkan med en procent av sin omsattning.

Naturupplevelser ger positiva effekter

Som sitt viktigaste satt att paverka ser féretaget paverkan via kunderna. Vintersasongen 2021-2022
betjanade foretaget 6000 kunder och pa sina turer berattar guiderna om klimatférandringarna och
deras inverkan pa naturen i Lappland.

For ett litet foretag ar paverkningsmoéjligheterna anda begransade och féretagaren Theo Turner

hoppas darfor att man kunde ta i bruk gemensamma regionala eller landsomfattande metoder med
vilka foretagen kunde kompensera sina utslapp till exempel enligt besokarantalet.

Las mer: https://wildaboutlapland.com/sustainable-tourism-in-lapland/




Kolneutral med egna atgarder
utan utomstaende kompensation

Hawkhill erbjuder stugliv i Vichtis fér fritidsresenéarer och foretagsgrupper. Ar 2018 beslét man sig i
familjeforetaget for att anvanda Hawkhill som redskap i kampen mot klimatférandringarna.

Foretaget vill vara ett exempel pa att affairsverksamhet kan idkas bade ansvarsfullt och
Ionsamt. Hawkhill har lyckats losgora omsattningsokningen och utslappsokningen fran
varandra. Ar 2021 6kade omsittningen med 30% och dnda minskade foretagets totala utslapp.

Hawkhill har vidtagit systematiska energisparande atgarder och gatt dver till en affarsverksamhet
med laga utslapp. Foretaget har till exempel helt vergatt till elbilar och justerar uppvarmningen med
hjalp av artificiell intelligens. De kvarvarande utslappen har kompenserats dubbelt. Malet ar att i
framtiden bli kolneutral med hjalp av egna atgarder. Hawkhill tanker restaurera ett karr pa sin egen
mark och har redan gjort en aker till betesmark. Att ta reda pa effekten av de kolbindande atgarderna
ar en utmaning.

Ett mal ar ocksa att fore 2030 kompensera utsldappen fran hela verksamhetstiden 1963-2030.

Las mer: https://www.hawkhill. i/meista/ymparisto-ja-vahahiilisyys/

Hawkhills energispartips: https://www.hawkhill. i/nain-parannat-majoituksen-
energiatehokkuutta-10-vinkkia-edullisempaan-ja-ekologisempaan-majoitustoimintaan/

10.
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Vagen till kolneutralitet



Forsta hur overgripande forandringen ar:
Det finns inga genvagar till kolneutralitet. Den
forutsatter en helhetsinriktad forandring pa alla
affarsverksamhetens omraden. Men forandringen
kan ske successivt, ett steg i taget.

Sitra, 2018: Hiilineutraalissa bisneksessa on tulevaisuus

12.



Vagen mot kolneutralitet

5. Beratta -

3. Genomfor Dela med dig av din resa
och dina insikter at
Du har natt resans viktigaste vérlden —
Resans arbetsdrygaste etapp som etapp: nu &r det dags att eller atminstone &t dina
har stor betydelse for handla! Du kanske ké&nner malgrupper.
fortséattningen. Efter det har kan du skapandets och avstaendets
sétta igang pa allvar. vanda, men till slut far du mer

&an du avstar fran.
Vakna och - -
bli ”

inspirerad! \ ...-—”, @

6. Utveckla
Gratulerar: nér du ladser det har o
har du redan tagit det forsta 2. Prioritera Resan fortsétter — &r dig av
steget mot kolneutralitet! Allt behéver inte géras 4. dina insikter, utveckla
genast — vélj vilka Kompensera gammalt, skapa nytt och
kolbovar du tar itu med overvinn allt fler kolbovar i
forst. verksamheten.

Allt kan inte I6sas genast,
men det kan kompenseras
tillfélligt pa andra sétt. 13.



Utred V& berakningssatt

En berdkning av koldioxidavtrycket ger information om var féretagets utslapp kommer ifrdn och hur det I6nar sig att rikta de
utslappsminskande atgarderna.

Fundera over ditt foretags mal och resurser och vilj berdkningssattet enligt dem.

Skaffa: Gor sjalv:

Ett turistforetag kan kdpa berakningen av
koldioxidavtrycket av en specialiserad konsult.
Konsulten beaktar foretagets sardrag och resultatet
ar omfattande.

En utomstaende aktor kan ocksa ge ett officiellt intyg
pa koldioxidavtrycket, som kan anvandas i féretagets
kommunikation.

Anvandning av en utomstaende konsult kraver en
ekonomisk satsning och féretaget maste ocksa samla
information om utgangslaget enligt konsultens
anvisningar.

Eller

Det finns en gratis koldioxidavtrycksraknare for turistboranschen pa adressen
https://co2calc.visitfinland.fi/

| raknaren har man beaktat turistbranschens sardrag och den ar tydlig och latt
att anvanda. Raknaren ger branschen ett enhetligt satt att berakna
koldioxidavtrycket. Visit Finland erbjuder ocksa stédmaterial fér anvandningen
av raknaren. Det finns ocksa andra raknare.

OBSERVERA:

Foretagets egen berakning av koldioxidavtrycket betraktas inte som officiell
enligt branschens regler (GHG-protokollet). Men berakningen utgor ett
redskap for foretaget nar det vill minska sina utslapp.

Visit Finland fortsatter att utveckla raknaren for turistbranschen och malet ar
att man i framtiden ska kunna bestalla ett intyg pa berakningens riktighet av
en utomstaende expert.

14.



Hur bildas koldioxidavtrycket?

En av de palitligaste referensramarna for berakning av vaxthusgasutslapp ar den globala Greenhouse Gas Protocol-standarden, dar
foretagens utslapp indelas i tre kategorier: Scope 1, 2 och 3. Sarskilt om man tanker skaffa ett officiellt intyg av en utomstaende sa
behdver man forsta de olika kategorierna.

Vad betyder Scoparna?

Foretaget kan lattast paverka Scope 1 och 2 och dar bérjar man vanligen utslappsminskningarna. Scope 3 ar ofta den storsta,

men svarast for foretaget att sjalv paverka direkt. Minskning av Scope 3-utslappen forutsatter kunnighet inom anskaffning och att

man kanner sina underleverantérskedjor. Den kraver ocksa diskussioner med samarbetspartner samt langsiktighet. En del certifikat

kraver berakning av koldioxidavtrycket. Exempelvis for Green Key-certifikatet beraknar foretaget sina utslapp i kategorierna Scope 1

och 2. e

FORETAGETS KOLDIOXIDAVTRYCK

Scope 1 Scope 2 Scope 3

Direkta utslapp som bildas pa platsen Indirekta utslapp som bildas vid
som en foljd av foretagets produktionen av den elektricitet,

Indirekta utslapp som bildas av produkter och
tjianster som foretaget producerar och deras

verksamhet. De kommer alltsa fran uppvarmning och nedkylning
foretagets "egen skorsten", till foretaget anvander (om elen och
exempel utslapp fran egen varmen produceras annanstans och
oljeuppvarmning och egna fordon. kops till foretaget).

processer. Till de mest betydande for
turistforetag hor: avfall, vattenférbrukning,
tvatteritjanster med transporter, kundernas
frukostar, personalens affarsresor och
arbetsresor.

15.



Utslapp fran kundens resor

+ Till koldioxidavtrycket for ett foretag som verkar vid ett resmal, till exempel ett logi- eller programféretag, raknas inte
utslapp som bildas av att kunden reser till malet.

* Hur kunden reser har emellertid stor betydelse for hur mycket utslapp resan genererar. | turistbranschens totala
utslapp spelar resorna en stor roll, aven om de inte raknas med i ett enskilt foretags avtryck.

« Tumregeln ar att det bildas mindre utslapp nar man reser en kortare vag, med muskelkraft och langs marken.

Ett ansvarsfullt foretag uppmuntrar och motiverar sina kunder att vilja hallbara satt att resa. ’

Du kan borja med att fundera:

Hur tar sig kunden bekvamt
den sista biten exempelvis
fran busshallplatsen till er?

Kunde ni pa nagot
satt beléna kunder
som kommer med
kollektivtrafik?

Finns det paer
webbplats
instruktioner om
hur man kan
komma till er med
kollektivtrafik?

Berittar ni pa
webbplatsen hur
man kan réra sig
i omradet utan
bil?

Kunde man vid behov i
samband med bokningen fa
bestalla skjuts eller en
transportcykel som vantar vid
hallplatsen?

Till exempel erbjuda
cykeluthyrning till ett
férmanligare pris?

/



Samla in uppgifterna som behovs for berakningen

Vaj som granskningsar det senaste aret for vilket uppgifterna finns tillgangliga. Koldioxidavtrycket raknas alltid for ett visst ar och darfor ska alla
uppgifter vara fran samma ar.

Gor klart for dig var du kan hitta uppgifter och vilka uppgifter du inte far tag pa

» Berakningen kan vara en process som kompletteras. Far du inte tag pa vissa uppgifter nu, fundera 6ver hur du kan fa dem nasta gang!

* Nar informationssamlandet framskrider kan du bestamma om vissa funktioner inte tas med i berakningen. Se till att det i rapporten tydligt
framkommer vad som ingar i berakningen och vad som eventuellt fattas.

* Anteckna var (eller hos vem) informationen finns — da kommer du enklare undan nasta ar!

Samla uppgifterna enligt vad den raknare eller den konsult du anvander forutsatter

« | CO2-raknaren for turistbranschen kan foretaget sjalv definiera hur berakningen férdelas pa olika funktioner eller verksamhetsstallen. Turistforetag
har ofta flera olika affarsverksamheter (logi, restaurang, programtjanster, djur o.s.v.). Fastigheterna kan vara av olika aldrar och utrustade med olika
uppvarmningssystem. Energiférbrukningen och darmed utslappen fér en huvudbyggnad och fér hyrstugor kan skilja sig avsevart fran varandra.
| CO2-raknaren kan man boérja med att ange ett enda verksamhetsstalle for foretaget och ifall det formatet kdnns besvarligt nar berakningarna
framskrider kan man andra strukturen vid behov och lagga till verksamhetsstallen.

* Pa de foljande sidorna finns instruktioner om samlandet av utgangsinformationen for CO2-raknaren.

Vem i foretaget ansvarar for beraknandet och Hur lang tid tar berdknandet?
informationssamlandet?

Utvecklarna av CO2-raknaren for turistbranschen uppskattar att

Informationssamlandet gar lattare ju battre personen kanner beraknandet i ett litet foretag forsta gangen kan ta fran nagra
foretagets verksamhet och det ar en féordel om hen kommer timmar till nagra dagar. Tiden beror pa hur lattillgéngliga

at rékningar och bokforlng Den behovllga informationen finns uppgifterna ar. Noggrannare eller mer deta]jerade berékningar
vanligen i varme- och elbolagens rapporter, i avfallsbolagets som utdver konsumtionsuppgifterna beaktar exempelvis

rakningar eller avtal, pa reserakningar eller branslekvitton féretagets utslappskoefficienter kan ta nagra veckor i ansprak.

samt i bokféring och orderbekraftelser.

17.



Uppgifter som behovs for berakningen: Samla utgangsinformationen

Om du anvander CO2-raknaren for turistbranschen samlas utgangsinformationen i tre
huvudkategorier. Om du anvander nagon annan raknare eller en konsult kan du bli
ombedd att samla utgangsuppgifter enligt en annan fordelning (se s. 15 som tar upp
olika utslappskategorier).

Huvudkategorierna:

4 N/ N N/ N N/ )

Lokaler och fastigheter Resor och logistik Administration och inkop

. AN / _J

Pa de foljande sidorna hittar du tabeller for varje kategori. Tabellerna kan ocksa anvandas som checklistor.



JB A. Lokaler och fastigheter

Utgangsinformation: Uppvarmning

Vad behovs?

* Fjarrvarme

« Jordvarme

* El

* Bransle (t.ex. uppvarmningsolja, jordgas)

Energiform, utslappskoefficient (om den ar
tillganglig), mangd (MWh eller liter) samt leverantor.

Var finns den?
\Vérmerékningen, hyresblanketten

~

Utgangsinformation:
Elforbrukning

Vad behovs? Avtalstyp,
leverantér, mangd (kWh),
utslappskoefficient om den ar

tillganglig

Var finns den?
Elrakningen, hyresblanketten

L

Utgangsinformation: Nedkylning

Vad behovs?

+ Fjarrkyla
« El
*  Kylmedel

Leverantor, energikalla eller
utslappskoefficient, mangd — om kylning
anvands.

Var finns den?
Nedkylningsrakningen

\_

_J

-

Utgangsinformation: Bréansle for
fastighetsservice

Vad behovs?

Bransletyp och mangd
(arbetsmaskinernas branslen, t.ex. diesel,
och andra branslen som anvands)

Var finns den?
Rakningarna

.

~

Utgangsinformation:
Sjalvproducerad energi

Vad behovs?
Produktionsform och mangd
(MWh eller kWh).

Var finns den?
Fastighetsservicen,
produktionsanlaggningen

J

.

Utgangsinformation: Avfallshantering

Vad behovs?

* Bioavfall

* Energiavfall

* Blandavfall

» Fdrpackningar
* Annat avfall

Mangderna enligt avfallsslag

Var finns den?
Avfallsavgiften, stad-/fastighetsservicen

~

19.



Utgangsinformation:
Varutransporter

Vad behovs?

* Branslen
* Tjanster for transport av varor
(bat/bil/tag/flyg)

Transportform och kilometer
(€, km och/eller CO2)

Var finns den?

For egna transporters del
korjournal eller kilometer som
korts under aret. For
koptjansters del
tjiansteleverantorens
utslappsrapport

\

1 B. Resor och logistik

Utgangsinformation:
Kundtransporter

(t.ex. hamtning fran flygplats
som en del av programtjanst)

Vad behovs?

* Branslen

* Transporttjanster som
skaffats utifran
(charterbussar, taxi- eller
batskjutsar)

Transportform och kilometer
(€, km och/eller CO2)

Var finns den?
Samma stallen som for
varutransporter

\_

Utgangsinformation:
Arbetsresor
(foretagets anstalldas
resor under arbetstid)

Vad behovs?

* Branslen

* Olika resesatt:
Kollektivtrafik, bat, flyg,
andra

Transportform och kilometer
(€, km och/eller CO2)

Var finns den?
Reserakningar i bokforingen

\_

Utgangsinformation:
Resor till arbetet

(foretagets anstalldas resor
till arbetsplatsen)

Vad behovs?

* Olika resesatt: personbil,
kollektivtrafik

Personalens hemorter,
transportformer och uppgifter
om verksamhetsstallet

Var finns den?
Personaladministrationen,
enkat till personalen om
resorna till arbetet

(i CO2-raknaren for
turistbranschen finns en mall)

20.




Il C. Administration och inkop

Utgangsinformation: Allmanna inkop

Vad behovs?

* Livsmedel och drycker
* Fastighetsskotsel

* Maskiner

* Andra nyttigheter
* Tjanster

*  Varor

« Halsovard

* Datakommunikation
* Kontorstillbehor

* Lokaler

Mangder och/eller kostnader (€) enligt kategori

Var finns den?
Rakningar/bokforing, t.ex. rakningar och orderbekraftelser fran
underleverantorer

\_

J

Bekymra dig inte

Utgangsinformation: Livsmedelsinkop

Vad behovs?

Drycker
Mjolkprodukter

Fetter

Agg

Vaxtbaserade mjolkdrycker och proteiner
Frukter och gronsaker
Kott

Fisk och skaldjur
Andra proteiner
Spannmalsprodukter
Godsaker

Andra produkter

Transportform och kilometer (€, km och/eller CO2)

Var finns den?
Rakningar/bokféring, av partihandlaren

.

*  Om du inte far tag pa all information férsta gangen, rakna med vad du har och komplettera nasta ar
* Om beraknandet kanns jobbigt forsta gangen gar uppdateringen nasta ar sa mycket lattare!
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Berakna koldioxidavtrycket

FORMEL
4 ) 4 )
Forbrukningen Utslappskoefficient KOLDIOXIDAVTRYCKET
Exempel: X Medeltal for personbil =
bilkérning 100 km 0,155 kg CO2e / km 15,5 kg CO2e

\_ J . J

Berakningen gors for alla foretagets vasentliga funktioner och deras sammanlagda summa ar foretagets koldioxidavtryck.
Jamforbarheten forbattras om foretagets koldioxidavtryck fordelas exempelvis per overnattning eller besokare.

Beakta foljande nar du laser resultatet av koldioxidavtrycksberakningen

* Om man ska kunna férsakra sig om att vidtagna atgarder ar effektiva ar det viktigt att berakna koldioxidavtrycket regelbundet
sa att man verkligen ser férandringarna.

» Det viktigaste ar inte det exakta vardet utan i vilken riktning koldioxidavtrycket ror sig.

+ Koldioxidavtrycket for ett enskilt ar kan paverkas av orsaker som foretaget inte rar for. Da ar det viktigt att identifiera orsaken
och sedan fortsatta att strdva mot kolneutralitet. En enskild anskaffning kan paverka avtrycket och resultatet kan kasta fran ar
till ar. Det ar bra om man kan identifiera vad skillnaderna beror pa.
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Prioritera I|dentifiera de effektivaste utslappsminskande atgarderna

Ga igenom resultaten och ta reda pa var era utslapp kommer ifran

Pa resultatsidan i CO2-raknaren for turistbranschen visas utslappen enligt kategori (lokaler och fastigheter, resor och
logistik, administration och inkdp), enligt GHG-protokollet (scope 1, 2 och 3) samt enligt de verksamhetsstallen eller
funktioner som féretaget angett (t.ex. hotell, restaurang, programtjanster).

Skriv har vilka ditt foretags storsta utslappskallor ar.
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Bestam vilka utslapp ni ska atgarda forst

Indela de utslappsminskande atgarderna enligt foljande:

A. Atgarder som kan vidtas snabbt (t.ex. byta elavtalet till férnybar energi). Skriv har.

B. Atgarder med stor potential, men som kréver planering (t.ex. dvergang fran oljevarme till jordvarme). Skriv har.

C. Arbetsdryga atgarder med liten potential. De kan vidtas nagon gang i framtiden. Skriv har.

Pa sidan 26
finns tips pa
atgarder.
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Genomfor  Satt upp mal

Nar den forsta berékningen ar klar och du har fatt en éverblick dver resultatet och
utslappsminskningspotentialen, fundera éver hur ni kan bdrja minska utslappen i praktiken.

Etappmal for utslappsminskningarna

Nar har ni genomfort de forsta atgarderna? Nar blir inkop eller investeringar som behodvs for utslappsminskningarna
aktuella? Hur kan ni informera om vad ni gjort? Skriv har.

Mal for utslappsminskningarna

Nar ar det majligt for er att ha genomfoért atgarderna? Fundera éver hur ambitiost ert mal ska vara och hur det
stoder foretagets affarsverksamhet. Skriv har.
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Tips pa utslappsminskande atgarder

Kolla om ni redan vidtagit en del av dessa atgarder. Lagg vid behov
till fler atgarder pa din vagkarta mot kolneutralitet.

Energieffektiv elforbrukning

- Byta elavtalet till el med laga utslapp

« Egen elproduktion (solenergi)

« LED-belysning

« Skymningsrelaer och rorelsedetektorer i belysningen

» Elapparater som stanger av sig automatiskt

« Utnyttja forbrukningsflexibilitet

« Hogkvalitativa, miljdmarkta och energieffektiva
elapparater och maskiner

Minimering av utslapp fran uppvarmning och
nedkylning samt vattenforbrukning

* Uppvarmningslésningar med laga utslapp (ventilation med
varmeatervinning, jordvarme, luftvarmepumpar) och

gemensamma projekt med grannar
* Al-styrd varmekontroll, aven i bastur
* Sankning av rumstemperaturen

« Sankning av temperaturen i allmanna lokaler och forrad

* Begransad vattentillforsel i kranar, inklusive duschar. Stall in
varmvattenberedarens termostat pa sa lagt som mgjligt, men
inte under +55 °C, vilket ar gransen for legionellarisk

* Vattensparande tvatt- och diskmaskiner och liknande

+ Kemikaliefri vattensparande stadning

* Insamling av gravatten eller regnvatten for exempelvis

bevattning



Tips pa utslappsminskande atgarder

Mat med mindre utslapp

« Grundprincipen ar att vaxtbaserad, alltsa vegansk, kost genererar
minst utslapp
* Om man vill servera djurbaserade produkter kan menyn dnda ha mer
vaxtbaserade produkter och kottet kan garna utgoras av vilt och
inhemsk insjofisk
* Narproducerad mat
* Minimering av svinn
» Portionsmat hellre an bufféer
* | bufféer finns manga metoder att minska svinnet: pris enligt vikt,
mindre tallrikar, inga brickor, matens placering, mindre kder
(kunden vet att man kan hamta mer utan att behéva kda)
* paminnelser, svinnvagar, beaktande av specialdieter

Konsumtion med mindre utslapp

* Undvika engangsprodukter

» Digitala métesmaterial, hallbara material och atervinning

» Hallbara, narproducerade och atervunna bygg- och
inredningsmaterial

« Miljésmart byggande och renovering (isolering)

« Kompostering, sortering och atervinning

« Allmant ansvarsfulla anskaffningar (kvalitet, nara,
delningsekonomi, kop i form av tjanster samt reparerande)

-

Transportrelaterade atgarder

+ Byta foretagets bilar till elbilar (ocksa t.ex. sndskotrar)

* Laddning for elbilar

» Kolraknare fér kunden pa Sa kommer du till oss-sidan

» Samtransportmdjligheter pa utfarder samt hamtning fran
kollektivtrafikens hallplatser

Andra atgarder

* Beldning / uppmarksammande / donation nar kunden kommer med
kollektivtrafik, tackar nej till stadning eller gér annat som minskar
utslappen

« Narmarknadsféring, sa att utslappen for dem som kommer blir
mindre

« Stravan efter att kunderna stannar langre, vilket minskar utslappen
fran kundernas resor till stallet

Motiva erbjuder information, experttjanster och samarbetsnatverk at foretag
som vill gora sin verksamhet resurssmartare: https://www.motiva. i/
yritykset/pk-yritysten energiatehokkuus

Fler tips och information om genomférandet finns pa:
https://www.lapinliitto. i/wp-content/uploads/2022/04/
Matkailuyritysten-vihrea-siirtyma-vinkkivihkonen.pdf
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Planera och schemalagg atgarderna

VAGKARTA TILL MINSKADE UTSLAPP

Atgarderna som leder till malen kan géras till en vagkarta, eller tabell, som enkelt kan inkluderas i Sustainable Travel
Finland-programmets utvecklingsplan. STF-programmet kraver ingen specifik form pa utvecklingsplanen, utan den far
vara individuell. Det viktiga ar att den fungerar som verktyg for foretaget.

Gor vagkartan sa har:

« Skriv in atgarderna du valt i tabellen i den ordning de kan genomféras, bérjande med de enkla och sedan svarare med
god potential.

« Skriv atgarderna, deras betydelse for utslappsminskningen samt vad som kravs for genomférandet (ekonomiska resurser,
planeringshjalp m.m.).

Tabellen pa nasta sida ar ett exempel pa hur vagkartan till minskade utslapp kan se ut. Du kan gora
en egen version eller kopiera tabellen sa manga ganger du behover.
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3 Plan for minskning av utslappen:

Skriv in de planerade atgarderna och deras effekter, tidtabeller m.m. i tabellen. Nagra omraden finns fardigt angivna.

Omrade Atgard Atgirdens effekt Tidtabell Ansvarspersﬂc_)nl Budget Uppfoljning
Planeringshjalp

Elektricitet
Uppvarmning

Avfall

Kundernas
val

29.



Kompensera

o’

Kompensera det du inte kan minskal!

Klimatkompensation betyder att den som orsakar utslapp betalar fér utslappsminskning nagon Kompen.satlon el Gl ey LUC AL s

annanstans an i den egna verksamheten. Ett turistforetag kan kompensera sina utslapp och uppfylls:

uppmuntra sina kunder att kompensera utslappen for deras resa. - Additionalitet: effekten skulle inte uppsta
o . . ) L . . utan kompensationen

Principen for utslappsminskning ar foljande: Undvik, minska, kompensera.

Principen innebar att man i forsta hand ska undvika att 6ka sina utslapp. Det nast viktigaste ar att

raskt minska de utslapp man redan har. Slutligen kompenserar man de utslapp man inte kan bli av

med.

* Ingen dubbelrakning: samma
utslappsminskning far inte raknas flera
ganger eller for olika malsattningar

Det har betyder inte att kompensation av nuvarande utslapp ar oviktigt eller att man ska bdrja
kompensera forst senare. Foretaget kan planera sitt utslappsminskningsprogram pa sa satt att
kompensationen inleds genast, for att senare kunna minskas nar foretagets utslapp minskar.

» Berakningen gors med erkanda
metoder

« En val genomford kompensation ar
ocksa sa bestaende som mgijligt (minst
100 ar), verifierad av en oberoende
part och transparent rapporterad

Om foretagets resurser for utslappsminskning ar knappa och man ar tvungen att valja mellan
kompensation och évergang till nya kolsnala I6sningar sa ar det viktigare att investera i de senare,
alltsa i att minska sina egna utslapp.

Ytterligare information: https:// innwatch.org/ i/julkaisut/anekauppaa-vai-ilmastotekoja

Alla klimatgarningar ar inte kompensation.
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Kompensationsmetoder

Pa marknaden finns manga alternativ for foretag som vill kompensera sina utslapp. | princip har
kompensationen gjorts enkel: nar féretaget har beraknat sitt arliga koldioxidavtryck kan det betala
en motsvarande summa till en instans som erbjuder kompensationstjanster. Marknadspriset pa
ett ton CO2e ar for tillfallet 35 euro.

| praktiken ar det inte sa latt att verifiera utslappsminskningar och féretagen som erbjuder
kompensation anvander olika metoder for att uppna minskningarna. Dessa kan till exempel vara
sadana som redan gjorts eller sddana som ska goras i framtiden. Ett exempel: Planterar man ett
trad i dag uppstar den kompenserande effekten férst under de kommande artiondena. Det kan
vara svart att verifiera effekterna av internationella kompensationsprojekt och det ar darfor viktigt
att ta sig tid nar man valjer serviceproducent och att beakta transparensen i verksamheten.

Inhemska kolsankeprojekt ar kanske inte sa latta att hitta eftersom de nuvarande
beskogningsprojektens kolséankande effekter gar till att uppna statens kolneutralitetsmal. |
Finland finns inget register éver beskogningsprojekt eller nagon évervakande instans som skulle
forsakra sig om att effekterna av varje projekt raknas bara en gang. Darfor kan foretag i dagens
lage inte kdpa certifierad kompensation som grundar sig pa finska beskogningsprojekt.

Om foretaget ager mark eller det finns mark i narheten som lampar sig for beskogning eller
restaurering av karr kan man garna utreda dess potential. Foretaget far inte certifierad
kompensation av egna restaureringsprojekt, men ratt genomférda ar de vardefulla klimat- och
miljdgarningar ocksa med tanke pa naturens mangfald och vattenrening.

Certifierad kompensation:
» Internationella kompensationsprojekt:

compensate.com

* Inhemska kompensationsprojekt
(inte skogsprojekt):

nordicoffset.fi/paastokompensointi

Inhemska klimatgarningar:

puuni.fi
hiiliporssi.fi
woodforest.fi
co2esto.com
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Kunden kan kompensera sina utslapp

* Foretaget kan uppmuntra sina kunder att
kompensera utslappen fran sin resa.

* Det finns kompensationsservice for turister som
man kan hanvisa kunderna till.

* Flygbolag och andra trafikféretag har sina egna
kompensationstjanster. Exempelvis hos Finnair
kan man i samband med biljettkdp betala en extra
avgift fér kompensation av utslappen.

Exempel pa en hotellkedjas kompensationsservice

Sokos Hotels lanserade i november 2021 en tillaggstjanst
dar kunderna kan valja att kompensera koldioxidutslappen
for sin hotellvistelse. Kompensationen kostar 0,47 €/natt i
Sokos-hotellen i Finland och omfattar utslappen for
hotellrummets energiférbrukning samt frukosten (inklusive
frukostens logistik). Det har ar ett satt lata kunderna bli
delaktiga i klimatgarningar.

Egen lokal kompensationsmodell for turistbranschen

En egen kompensationsmodell dar turisterna och
turistféretagen kan finansiera lokala koldioxidbindande
atgarder kan pa manga satt vara mer lockande an
internationella kompensationsprojekt nar det galler att framja
ansvarsfull turism.

| nordostra Finland planeras som bast en egen lokal
kompensationsmodell. Mer information om projektet hittar du

har: luke. i/ i/projektit/mahis
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5 Beratta ’God kommunikation forklarar och motiverar.”

Beratta om din resa mot kolneutralitet u

Arbetet som utfors for att minska utslappen ar vardefullt i sig, men kommunikation synliggor arbetet for kunder och andra (t.ex. personalen),
vilket ger fordelar ocksa i affarsverksamheten. Ett ansvarsfullt foretag berattar transparent och éppet om vad det gor.

Beriatta om foretagets koldioxidavtryck och utslappsminskningar pa ett satt som kunden forstar

* Fundera dver vilka som ar dina malgrupper, vad de ar intresserade av eller har nytta av.
* Det kan vara trevligt for en fritidsresenar att enkelt fa veta om semestern ar ansvarsfull och inte behdéva bekymra sig déver det.
Skulle era kunder vilja beratta om sin kolneutrala semester i sociala medier?

+ Manga researrangorer kraver redan miljocertifikat. Kolneutralitet gor att ett féretag utmarker sig till sin fordel. Hurdana krav kan era andra
intressentgrupper ha?

« Foretagskunder som soker efter ett stalle att ordna t.ex. kund- eller personalevenemang kan ha egna kolneutralitetsmal som paverkar valet.
Samarbetspartnern maste da motsvara malen eftersom evenemangen ar ett konkret satt for féretaget att visa sina varderingar.

Lyckad kommunikation bygger pa garningar

« Ett matt pa koldioxidavtrycket sager i sig sjalvt inte sa mycket. Kunden ar intresserad av vad ni gjort, vad ni tanker gora och var ni borjade.
Beratta om resultaten och effekterna av det ni gjort.

« Beréatta vad ni gjort via manniskor. Hur marks forandringarna ur gardskarlens, kdkspersonalens eller kundens synvinkel?
» Beratta pa ett positivt satt, garna med humor.
* Inkludera kunderna, uppmuntra och vagled dem till egna klimatgarningar, t.ex. nar de valjer resesatt och tjanster.
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5 Kunden kan kompensera sina utslapp

Konkretisera Hjalp kunden att gora bra val Dra full nytta av det du gor

» Ansvarsfullheten kan ocksa
anvandas som motivation for vissa
spelregler eller villkor som foretaget
staller upp for kunden. | samband
med gruppbokningar kan man till
exempel be om information som
hjalper féretaget att planera maltider
och inkdp. Som motiv kan man ange
foretagets ansvarsfullhetsprinciper
och uppskattningen for lokala
ravaror, som gor att man vill undvika
svinn.

« Utnyttja alla mojligheter, kanaler och

natverk i informerandet om hur ni

lyckats!

* | kommunikationen med kunden
kan du meddela
koldioxidavtrycket per kund eller
overnattning. Det sager mer an
hela verksamhetens
koldioxidavtryck och gor talet
konkretare for kunden.

» Talet kan jamféras med nagot
annat, till exempel hur manga
kilometer bilkdrning det
motsvarar (155 g/km).

+ Talet kan ocksa jamfoéras med
motsvarande tjanster i andra
lander. Skillnaden ar stor
exempelvis mellan hotell i olika
lander: i Schweiz ar hotellens
genomsnittliga koldioxidavtryck
20 kg per kvadratmeter och i Abu

Dhabi 252 kg per kvadratmeter.

» Beratta garna for kunden hur hen kan
valja kolsnala alternativ; nar det galler
mat till exempel vegetariskt, fisk eller
vilt av lokala ravaror. Att ta sig runt
med cykel eller kanske kanot pa
platsen ar kolsnala och upplevelserika
satt att bekanta sig med omradet.

« Turistens relation till platsen djupnar
ofta vid besdket. Kunde det har
beaktas genom att ge kunden en
moijlighet att minska de lokala
utslappen, exempelvis genom att gora
en donation, plantera ett trad eller
tacka nej till en rumsstadning?

* | kommunikationen ar det viktigt att
framhalla féretagets varderingar och

hallbarhetssatsningar samt att

poangtera att kundens val har
betydelse.




Ett stod i utvecklingen

Klimatgarningar kan leda foretaget mot STF-market

Sustainable Travel Finland ar ett program for hallbar turism for finska turistféretag och
turistomraden. Visit Finland har utvecklat programmet till stdd for hallbarhetsarbetet, for vilket
det erbjuder verktyg och aktuell information. Féretag som genomgatt programmet far ett
Sustainable Travel Finland-marke. Ett av verktygen programmet erbjuder ar CO2-raknaren for
turistbranschen.

Foretag som deltar i programmet uppmuntras att minska sitt koldioxidavtryck, eftersom det
har hjalper foretaget att inse sin paverkan pa klimatet. Féretagen genomfor
utslappsminskande atgarder enligt sina egna forutsattningar. De utslappsminskande
atgarderna ingar i utvecklingsplanen. STF-programmet kraver ingen specifik kolvagkarta eller
motsvarande. Utvecklingsplanen far vara fritt formulerad enligt foretagets behov.

Det vasentliga nar man minskar sina utslapp ar att satta upp mal, att bestamma hur
resultaten mats och att folja upp resultaten.

Nar ett foretag fornyar sitt STF-marke uppdaterar det sin utvecklingsplan. Det har ar ett bra
tillfalle att granska hur val man natt sina mal och hur utvecklingsatgarderna genomforts.
Utvecklingsplanen uppdateras sa att den motsvarar den aktuella situationen och samtidigt
satter man upp nya mal.

”Att minska utslappen
ar ett langsiktigt arbete
och STF-programmet
hjalper med det.”
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Uppgifter om koldioxidavtrycket i STF-programmet

Vilka uppgifter samlas in fran foretagen?

| Sustainable Travel Finland-programmet samlas arligen uppgifter av foretagen om deras koldioxidavtryck. Pa
programmets online-plattform 6ppnas i borjan av aret en blankett med vilken forra arets information kartlaggs.
Pa blanketten fragas foretaget om det sankt sitt koldioxidavtryck och om det gjort upp en plan éver
utslappsminskande atgarder. Pa blanketten fragas ocksa om foretaget sankt sitt koldioxidavtryck fér minst 30
procent av sina produkter och tjanster och om det erbjuder information om detta at kunderna. Ett féretag som
erbjuder logitjanster kan berakna koldioxidavtrycket for sin produkt pa sa satt att féretagets koldioxidavtryck
fordelas per dvernattning. Sjalva resultatet av berakningen behdver inte anges pa blanketten.

Till vad behovs uppgifterna?

Uppgifterna samlas in som en del av de nationella indikatorerna fér hallbar turism. Féretagsuppgifterna ar
viktiga eftersom man med hjalp av dem kan félja med utslappsférandringarna saval pa féretagsniva som
pa regional och landsomfattande niva. | fortsattningen far foretaget pa STF-plattformen ocksa tillgang till
en rapportvy som bland annat ger jamférelseinformation om féretaget och regionen i férhallande till andra.
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Foretagets kolneutralitetsmetoder

Stegen mot kolneutralitet ar starkt forknippade med utvecklandet av affarsverksamheten.
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Ytterligare information

CO2-raknaren for turistbranschen: www.co2calc.visitfinland.fi/

Instruktionsvideor: https://www.youtube.com/playlist?list=PLI3U8ahdtdTQEKQ54Uxy2YgelYLOuPrgm

Guider:

TyOkirja pk-yrityksen ilmastotyon kaynnistamiseen: https://valonia.fi/materiaali/yrityksen-ilmastotyon-
askeleet-tyokirja-pk-yrityksen-ilmastotyon-kaynnistamiseen/

Opas vahahiiliseen loma-asuntoon: https://www.lapinliitto.fi/wp-content/uploads/2021/06/Opas-va%CC%
88ha%CC%88hiiliseen-loma-asuntoon_Pyha%CC%88-Luosto2.pdf

Matkailuyrityksen vihrea siirtyma vinkkivihkonen: https://www.lapinliitto.fi/wp-content/uploads/2022/04/
Matkailuyritysten-vihrea-siirtyma-vinkkivihkonen.pdf

TAPAUS - Hiilifiksun tapahtuman opas: https://www.tapaus.fi/wp-content/themes/wp tapaus/img/TAPAUS
hiilifiksu tapahtuma opas_uusi.pdf

RAVINTOLAT HIILIJALANJALJILLA Mission Zero Foodprint -tyokirja:
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/508117/Laurean%20Erillisjulkaisu Ravintolat%?20 hiilijalanj

%c3%adljill%c3%ad.pdf?2sequence=5&isAllowed=y

Hiiliviisaat tapahtumat: https://kiertotalous2.turkuamk.fi/uploads/2021/11/5489d67b-
hiiliviisaat_tapahtumat.pdf

Hiilineutraali yritys: Opas paastojen vahentamiseen kustannustehokkaasti pk-yrityksissa:
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/355489/SeAMK B159.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Hiilineutraalissa bisneksessa on tulevaisuus: https://media.sitra.fi/2016/05/19132907/2018-01-12-sitra-
hiilineutraalissa-bisneksessa-on-tulevaisuus.pdf
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https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/355489/SeAMK_B159.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://media.sitra.fi/2016/05/19132907/2018-01-12-sitra-hiilineutraalissa-bisneksessa-on-tulevaisuus.pdf
https://media.sitra.fi/2016/05/19132907/2018-01-12-sitra-hiilineutraalissa-bisneksessa-on-tulevaisuus.pdf

Kallor

« Extramaterial till CO2-raknaren for turistbranschen: https://co2calc.visitfinland.fi/materials

+ Pasanen, K. Vastuullisuusviestinnalla kohti kestavampaa matkailua, i verket
Matkailuliiketoimintaa teoriasta kaytantdéon, 2020

» Sitra, 2018, sitra.fi/artikkelit/mita-nama-kasitteet-tarkoittavat/

» Sitra, 2018, https://media.sitra.fi/l2016/05/19132907/2018-01-12-sitra-hiilineutraalissa-
bisneksessa-on-tulevaisuus.pdf

« SMAL, 2021, https://www.smal.fi/loader.aspx?id=80ead5db-
565-4d99-88b2-39bca97f6f79

« Traficom, 2022 https://liikennefakta.fi/filymparisto/henkiloautot/hiilidioksidipaastot



https://co2calc.visitfinland.fi/materials
http://sitra.fi/artikkelit/mita-nama-kasitteet-tarkoittavat/
https://media.sitra.fi/2016/05/19132907/2018-01-12-sitra-hiilineutraalissa-bisneksessa-on-tulevaisuus.pdf
https://media.sitra.fi/2016/05/19132907/2018-01-12-sitra-hiilineutraalissa-bisneksessa-on-tulevaisuus.pdf
https://www.smal.fi/loader.aspx?id=80ead5db-f565-4d99-88b2-39bca97f6f79

https://liikennefakta.fi/fi/ymparisto/henkiloautot/hiilidioksidipaastot

Versionslogg

Skriv versionsnumret i tabellen och sedan vad som ar nytt i versionen.
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